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Lid handmatig inschrijven (niet gebruiken)

40



PerfectGym

Inloggen
e Open de Google browser en klik op “PGM”.

i Apps @ PGM @ FitForFree Seff-Serv.. @) PerfectGymPOS @ ManusPlus (B BFO- Zostermeerpas  [5) Werkrooster [ MyWexer- Spinning [l Werkmsp @) Staples Business Ad.. (@ E-mail - Fit For Free.. [E] Pakbonnen [} Compensatievoucher [ Homepage - Techn. B Lesiist

}" PerfectGym

Balie ZoetermeerR
Winter 2021 - Release notes R84 Check what's new
in your PG platform.

Niels Natzij

e Login via Azure AD met gebruikersnaam en wachtwoord.

e Na het inloggen opent onderstaand scherm (in het menu “leden”) en kun je:
o Lid handmatig inschrijven .
o Lid opzoeken.
o Naar groepslesrooster.

& Email- i

Leden Clubs Activiteiten Verkoop Reports Marketing

@ cusTomers

Members @ & a

& User number stname Last name Phone Email Club cit

2 &® 1072000010 Cadella Marten 0626564276 dellamarten@hotmal.com Fit For Free 72 Leiderdorp Leiderdorp
2 @ 1037000006 Hicham Idrissi 0684591248 xanpura@gmail.com Fit For Free 3 Veenendaa
2 @ 1009000004 y Manusiwa 0627591486 Jeffmanusiwa@gmail.com Fit For Free 09 Groningen Atoomieg

2 &® 1073000006 Herculano Caldas 0645260979 herculano_caldas@hotmail.com Fit For Free 73 Rotterdam Bljdorp Rotterdam
2 @ 1015000003 Henriétte Bulte 0613357183 Bultehenriette1 @gmail.com Fit For Free 15 Almere Almere Stad
2 @ 1063000004 Damian Badoux 0629203026 badouxVB2000@hotmailcom Fit For Free 63 Den Haag Mariahoeve Leidschendam
2 @ 1087000006 Ellen Sonder 06 57188772 ellensonder03@gmailcom Fit For Free 87 Breda Centrum Breda

2 @ 1030000013 Noa Bestebreurtie 0640297317 noabestebreurtie@hotmail. com Fit For Free 30 Rotterdam Lijnbaan Maassluis

2 @ 1092000007 Wagas Ahmed 0684720825 waqas137@hotmail.com Fit For Free 92 Den Haag Hollands Spoor

2 @ 1079000008 Jiyan Ruzger 0611295479 sinda-123@hotmail.com Fit For Free 79 Amsterdam Buikslotermeer Amsterdam
2 @ 1036000008 Jamila Kremers 0611856405 jamila 2005 @icloud.com Fit For Amstelveen
< & 1052000011 carlijn Schouten 0613058231 schoutencarlijn@gmail.com Fit For Free 52 Utrecht Oudenoord Utrecht

2 @ 1091000005 Laurent Stekkinger 0637473034 laurentronaldstekkinger@gmeil com Fit For Free 91 Den Haag De Uithof .




Lid handmatig inschrijven

@ Man

80~

ctemeerpos [

Activiteiten

Marketing

[ Leesijt

@ cusTomers

Members @

User number Firstname Last name Phone Email city

[5Y 1072000010 Cadella Marten 0626564276 hotmail.com Fit For Leiderdorp Leiderdorp
2 & 1037000006 Hicham idrissi 0684591248 xanpura@gmail.com Fit For Free 37 Veenendaal Veenendaal
2 @ 1009000004 y Manusiwa 0627591486 Jeffmanusiwa@gmail.com Fit For Free 09 Groningen Atoomieg Groningen

2 1073000006 Herculano Caldas 0645260979 herculano_caldas@hotmal.com Fit For Free 73 Rotterdam Bljdorp Rotterdam

2 o 1015000003 Henriétte Bulte 0613357183 Bultiehenriette1 @gmail.com Fit For Free 15 Almere

2 3 1063000004 Damian Badoux 0629293026 badouxVB2000@hotmail.com Fit For Free 63 Den Hasg Mariahoeve Leidschendam
2 1087000006 Ellen Sonder 06 57188772 ellensonder03@gmail. com Fit For Free 87 Breda Centrum Breda

2 @ 1030000013 Noa Bestebreurtje 0640207317 noabestebreurtje@hotmal com Fit For Free 30 Rotterdam Lijnbaan Maassluis

2 @ 1092000007 Waqas Ahmed 0684720825 wagas137@hotmail.com Fit For Free 92 Den Haag Hollands Spoor ‘sGravenhage
2 1079000008 Jiyan Ruzger 0611295479 sinda-123@hotmail com Fit For Free 79 Amsterdam Buikslotermeer Amsterdam
2 3 1036000008 Jamila Kremers 0611856405 jamila 2005@icloud.com Fit For Free 36 Amstelveen Amstelveen
2 3 1052000011 Carlijn Schouten 0613058231 schoutencarljn@gmail.com Fit For Free 52 Utrecht Oudenoord

2 1091000005 Laurent Stekkinger 0637473034 laurentronaldstekkinger@gmail com Fit For Free 91 Den Haag De Uithof ‘sGravenhage

e Kilik op de oranje button “lid toevoegen”.

apps @ PaM

Werkmsp Techn
Add member
Niets Test Netheriands
oaTeoF BT sex
5061987 Female  Male ther
PosTAL coDE *
Scheglazn 12 18k

Netheriands
| Zossemaer | Pinacher | BubelenPodeste )
Prone e
=@ osasesae20 zostermeergfitforfeean| Doesnt have an emai

e Add member data:

Vul alle velden met een * in.

Street second line = huisnummer.

Document type en document number hoeft niet te worden ingevuld.
Klik vervolgens op “next”.

O O O O



Ao @ POM @ Fiforfres SefiSeni. @ PerectGymP0S (G ManusPius [ 8O- Zostermeerpas  [5] Werkwooster [ MyWerer- Spiming [ Werkmep @) Stsples Business Ad.. () E-msi - FtforFree.. [ Pakbomnen [ Compensatievoucher [ Homesage - Techn.. @ Lesii

Add member

e Additional info hoeft niet te worden ingevuld.
e Kilik vervolgens op “next”.

i Apps @ PGM @ Fitforfree Seff-Serv.. @) PerfectGymPOS @) ManusPlus [ BFO - Zoetermeerpas [E] Werkrooster (@) MyWexer - Spinning Werkmap @ Staples Business Ad... (@ E-mail - Fit For Free.. [E] Pakbonnen [B] Compensatievoucher [ Homepage - Techn... | @ Leeslist

Add contract to Niels Test

START DATE

09-03-2022 ® 09032022 @

PAYMENT PLAN

Vriend gekopped Flex (10, BFC Fitness 2 BFC Fitness 2
D) _Aweken (16,19) _Jaarlijks (198.79)

€10,00 /28 sagen €16,19 /28.0agen € 198,79 jeenjear
Eén 2 2

date €795 €

(S Direct debit ® Cash (S Direct debit ® Cash ®casn

Terug naar Fit Cash (44,99) Terug naar Fit (44,99) Terug naar Fit 12 weken (4
9,99)

€49,99 12 masnsen 23 dsgen

€44,99 jsnmamszsiscen € 48,99 jéénmamnazs sz

V/Z per 4 weken met groep FFF Fit 2022 1 jaar (29,99) FFF Fit 2022 6 maanden (2
() €29,99 25 000m £5)

€19,99 123030en Eén Jaar end of commitment €29,99 r280sgen
date

Eén Jaar end of commitment 6 Maanden end of commitment
date date

€39,99 joining fee

e I - |

e Selecteer het juiste abonnement.



Ao @ POM @ Fiforfres SefiSeni. @ PerectGymP0S (G ManusPius [ 8O- Zostermeerpas  [5] Werkwooster [ MyWerer- Spiming [ Werkmep @) Stsples Business Ad.. () E-msi - FtforFree.. [ Pakbomnen [ Compensatievoucher [ Homesage - Techn.. @ Lesii

Add contract to Niels Test

SIGN UP DATE START DATE

09:03:2022 ®  ov032022 @

FFF Fit 2022 1 jaar (29,99) € 29,99 /28dagen

NP — T

Sign up date = de tekendatum.

Start date = de startdatum waarop het lidmaatschap in gaat.
Klik op “+ add discount” wanneer er een promotie loopt.

Klik vervolgens op “next”.

HE Apps @ PGM @ Fitforfree SeffServ.. @ PerfectGymPOS @ ManusPlus [ BFO - Zoetermeerpas [ Werkrooster Q] MyWexer- Spinning [ Werkmap @) Staples Business Ad... (@ E-mail - Fit For Free.. [ Pokbonnen [ Compensatievoucher [} Homepage - Techn... | B Lessiist

Add contract to Niels Test

R Nc— )

AVAILABLE PAYMENT METHODS

Direct debit Paid at front desk

Pleas-'MM bankaccount
[z ]

Firstpaymenttorlomount: €698 @ et
Next payments: €29,99 e

e Kilik op “add new bank account”.
o Bij een cash abonnement zie je een afbeelding van een kassa.
e Kilik vervolgens op “next”.



i apps @ POM @ Fiforfres SefSeni. @ PerectGym P05 (G ManusPlus [ 8FO - Zostermeerpas  [5] Werkwooster [ MyWexer- Spiming [ Werkmsp @) Stspls Business Ad.. () E-msi- FitforFree.. [ Pakbomen [ Compensatievoucher [ Homepage - Techn.. @ Lesii

Add new bank account to Niels Test

e Voer het IBAN nummer correct in, let op: NL staat er al voor en hoeft niet nogmaals
te worden getypt.
e Kilik vervolgens op “save”.

B Apps @ POM @ FiforfreeSeiSenv.. @ PerectGym?0S  ( Manusdlus (B 870 - Zostermesrpas  [5) Werkoster [ MyMeser - Spining @ Werkmsp @) Staples Business Ad., (R E-msi - FitforFree.. [E] Pakbomnen [E] Compensstievoucher [ Homepage - Techn.. | @ tesiin

You have added Niels Test to the member list
See the profile

Provide more info about the member (optional)

HOW DID YU HEAR ABOUT US.

— Please select an option —

'METHOD OF CONTACT

— Please select an option — — Type a name or member number —

consuLTanT aos @

Niels Natzij Please select an option
-

cARD NUMBER . NoTE D)

Voer een pasnummer toe bij “card number” indien men voor Yanga kiest.
Klik vervolgens op “done”.
Je komt vervolgens weer op het scherm met de ledenlijst.



Leden opzoeken

e Controleer of je in het menu “leden” zit, je ziet onderstaande afbeelding:

x | @ pertecteympos

(© cusTomeRs D

Julia Goertzen Julian Gumbs gumbs

User typ 2 & Phone Email cub
GuesT 2 @ 1082000009 Yee el yeemskiloy@hotmail.com Fit For Free
GuesT 2 @ 4089 089 039 it For Free 89 Rot
MEMBER ) & 1040000004 Daen Buitelaar 0611485895 daenbuitelaar@gmail.com Fit For Free 40 Amsterdam
2 & 1049000008 Paula Appel 0621285709 faithfulltyko@hotmail com Fit For Free 49 Hoom

2 o 1062000018 Marianne Korenhof 0631268303 FitFor i
MEMBER 2 & 1060000007 Nova Van Moorsel 0667339609 it For Free 60 Helmond
MEMBER 2 & 1087000007 Taby Brentjens 0627534280 it For Free 67 Breda Centrum
QQQQQ 2 & 2075 075 75 it For Free 75 Sttard
yyyyy MBER 2 & 1067000012 Janse Haselhosf 0639244820 it For Free 67 Amsterdam Osdorp
MEMBER 2 & 1029000005 Ancre Noort 0628686849 FitFor

2 o 1073000008 Kenneth 0624533542 FitFor

2 o 1064000008 pascalle Beek 06 14973622 FitFor

2 & 1047000005 Balie Deventer deventer@fitforfreenl Fit For Free 47 Deventer

& ) 0o []

e Zoek het lid op in “search” aan de hand van één van onderstaande criteria:
o Lidnummer.
o Voor- en/of achternaam.
o Telefoonnummer.
o E-mailadres.
e Je zoekt automatisch in de gehele database van alle clubs met zowel actieve als
beéindigde lidmaatschappen.
Recent opgezochte leden blijven zichtbaar achter “customers”.
Indien gewenst (doen we nu nog niets mee), kan er links gefilterd worden op o.a.:
o Everyone.
o Members.
o Leads.
o Etc.

Members  ©

2 & User number First name Lastname Phone Email Ciub city
2 & 1039000004 Niels Test Fit For Free 39 Zoetermeer Zoetermeer
O Verversen 1 20 Rijen per pagina (&

De zoekopdracht verschijnt automatisch (lijst wordt kleiner).
De icoontjes geven de status van het lidmaatschap en financieel weer (groen =
goed).

e Kilik op de gegevens van het lid om vervolgens zijn/haar profiel in te zien.



Profiel

Overzicht profiel
e Na het selecteren van een lid opent onderstaand overzicht:

Niels Test

Profile tra Transactions

Health Check
Active contract

Payments up o date, pe
(end date not defined)

Point of Sale

Boekingen

Recent activities

Payment timeline

t €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €000
9032022 09-042022 03-06:2022 5-07-20: 9082022

Member contracts

Personeel

13 €0,00 Cash SGNDATE | STARTOATUM | emoDATUM 40 0F CoMMITMENT DATE
calm et Month (efor et o0 09.032022 09032022 08.04-2022
1 E Task ‘Add booking Notities @
No bookings to show
Club visits 20022022 1ot 09-03-2022

Na trackad activitv vet

e Direct zichbaar zijn o0.a.:

O

o

o

Het incassoschema.

Het soort lidmaatschap met o.a. tarief, startdatum en tekendatum.
Recent activities.

Bookings.

Notities.

Payment timeline

NEXT PAYMENT

. .

€59,99 €29,99 €29,99 €29,99 £29,99 £29,99 €29,99 €29,99 €29,99 €29,99 £29,99 €29,99
02,02-2022 27-04-2022 25-05-2022 22-06-2022 20-07-2022 17-08-2022 14-09-2022 12-10-2022 09 2022 07-12-2022 04-01-2023 01-02-2023
Member contracts
FFF 12 weken plus Flex:FFF 12 weken plus Flex (29,99)
1na €29,99 Direct debit ACCESS RULE SIGN DATE STARTDATUM EINDDATUM END OF COMMITMENT DATE
installments paid  per fourWeeks (before discounts) ~ payment source Unlimited Access FFF 02-02-2022 02-02-2022 26-04-2022

e Het incassoschema, de “payment timeline” geeft een overzicht van geplande en

reeds betaalde incasso’s.
o Door op de pijltjes te klikken, kan er verder in het verleden of in de toekomst

worden gekeken.
o Voor een uitgebreider overzicht, zie hoofdstuk financieel overzicht /

betaalhistorie.
e Bij “member contracts” staat alle info m.b.t.; tarief, startdatum, tekendatum, etc.
o Voor een uitgebreider overzicht, zie hoofdstuk contractoverzicht.

10



Documenten toevoegen aan profiel

Apps @) PaM mP0S us [ BFO - Zostermeerpas ster [ W w esijst
start Leden Cubs Actiiteiten Verkoop Reports cRM2 Marketing
Didyou
st with
: Dismis e o
Niels Test 1039000004
Profile tracts  Transagi Data tivity | Communication Fit For Free 39 Zoetermeer

Health Check Payment timeline

Active contract @

. . . . . . . . . . .
Payments up to date, permanent contract €000 € €0,00 €0,00
(end date not defined) 09:05:2022 0 3 05012023 0
Member contracts
Point of Sale
Personeel

No transaction ever 13 €0,00 Cash ACCESSRULE | SIGNDATE StanToRTUM  emopATUM 30 OF COMMITMENT DATE

Create a specal offer rotlments peid per onth (sefo et souce Emplojee 09032022 09-03:2022 08.04.2022
Boekingen Products and extras Events Opportunities ‘Add booking. Notities ©@

No bookings to show

Recent activities Club visits 20022022 ot 09-03-2022

Na trackad activitv vet

Selecteer het tabblad "data”.
Vervolgens opent onderstaand overzicht met o0.a. de NAW gegevens van het lid.

@ ManusPius Webkiok X | @ PerfectGym POS X | @ FiforFree Self-Senvice x @ X @R E-mail-Fit ForFree Zostermeer X | @ Nieuw tabblad x| +
<« C @ fitforfree.perfectgym.com/Pgm/#/Us Userl Personalinformation
© PGV © Fiforfree SeiiSenv.. @ PerfectGymPOS @ Manusplus [ 870~ Zostermesrpss  [1) Werkrooster (I MyWexer - Spining @ Werkmsp @ £msi - FitFo
start Leden cubs Actieiten Verkoop Reports cR:
cusTouER NuwsER
Niels Test 1039000004 etz
v
F tra Transacti Data t Communication Fit For Free 39 Zoetermeer

Linked members

Information Notities User Files Payment sou
Personal Membership
FuLL N ProNE PAYMENT METHOD consuuranT
Niels Test & Cash Niels Natzij
PERSONAL IDENTIFICATION NUMBER EuaL 55 CARD NUMEER croups
aRTH DATE Aonge ve
15.06.1987 (34 scheglaan Fit For Free 39 Zoetermeer

2

Zoetermeer 2718KZ

Netherlands
Marketing system

932022 0851 9-3-2022 0851

VETHOD OF CONTACT LeansTATLS createDs LasT contacr

Converted Niels Natzij

WHY DID YU CH

Agreements
1 Q) 103

8 PGM - Google Chrome

11



e Selecteer de subtab “user files” waarna volgend scherm opent:

e T e o oses2un (qencer) [
Niels Test 1039000004  wewsen EEED
vowe cua
Data T ion Fit For Free 39 Zoetermeer

Club member has no files

e Selecteer “add file” om documenten toe te voegen.

Add file

‘Selecteer een bestand of sieep het hie

Selecteer of sleep het bestand naar “file”.

bij “type” kan worden aangegeven om wat voor soort document het gaat.
door de checkbox “is available for client” aan te vinken, wordt het document
inzichtelijk voor het lid.

klik op “opslaan”.

de documenten zijn vervolgens zichtbaar.

Apps @ PGM @ FitForFree Self-Serv.. @ Man ster MyWexer - Spinning Werkmap @ Staples Business Ad... (@ E-mail - Fit For Free.. [E] Pakbonnen [E] Compensatievoucher [ Homepage - Techn. [ Leesiist
* st Losen cues Actteten vekaop eers o2 ra— .
. & 09032022 (geeden) per—
Niels Test
Data u ion Fit For Free 39 Zoetermeer

BV39 shiftbon 02-03-2022 (2).pdf

12



NAW gegevens aanpassen

© @7) WhatsApp x| © M x I8 e P x| ® x| + . - "IEa

<« C @ fitforfree.perfectgym.com/Pgm/# 522/UserProfile o B % »0 :

Start Leden Clubs Activiteiten Verkoop Reports Marketing

; e CLEE R . crois |
Niels Test 1039000004  wewen

Profle  Contracts  Trafisactions ~ Data  Activity ~ Communication Fit For Free 39 Zoetermeer
Health Check Payment timeline
Active contract @
. . . . . . . . . . . .
Payments up to date, permanent contract €000 €000 €000 €0,00 €0,00 €000 €000 €000 €000
(end date not defined) 0903.2022 09062022 09052022 507202 09082 09102022 511202 09012023 09:022023
Member contracts
Point of Sale
Personeel
No transaction ever 1313 AccessRuLE sioN DATE StaRTOATUM | ENDOATUM END OF COMMITMENT DATE
Create a special offer et s - Unlimited incl Grouplessons | 09032022 09:03-2022 08-04-2022
Boekingen Products and extras Events Tasks Opportunities. ‘Add booking Notities ©
No bookings to show
Recent activities Club visits 24-02-2022 09-03-2022

Fit For Free 39 Zoetermeer
09-03.2022 VISTSCOUNT  LEsseN  PTS

1 eme g Q  soomees

L 2P gl | 0 ook & 11 e

e Ga naar het profiel van het betreffende lid en klik op “data”.
e Onderstaand scherm opent:

O ©28) Whatsapp x| @ e < g . o x| 5 x| ® x| + . -°En

<« C @ fitforfree perfectgym.com/Pgm/#/Users/792522/UserData/Pe formation o 2 *»0Q :

* Start

Clubs Actviteiten Verkoop Reports Marketing

‘ B 09032022 (ooeder)
Niels Test 1039000004 e - e

vowe cuue
Profile S T OB AEiy @i Fit For Free 39 Zoetermeer
Information Notities User Files Changes Payment sources Linked members Asvese
Personal Membership
FuLL A prone PAVMENT METHOD consuTaNT
Niels Test Cash Niels Natzij
PERSONAL IDENTIFCATION NUMBER B crours
T oATE AooRess cuwe
15.06.1987 (34 years old) Scheglaan it For Free 39 Zoetermeer
12
Zoetermeer 2718KZ
Netherlands
Marketing system
932022 0851 932022 08:51
Converted Niels Natzijl

RECOMMENDED BY CONVERSION DATE

WHY DID YOU CHOOSE US

Agreements

04 Postvak IN - n.natzi... H 8 116 Herinnering(en)

In het scherm zijn nu o0.a. de NAW gegevens zichtbaar.
Klik op “aanpassen”, waarna je in hetzelfde scherm komt als bij een handmatige
inschrijving.

e Pas de gegevens correct aan en druk op “next” totdat alles is opgeslagen.

13



Fit For Friends [momenteel niet gebruiken]

e Ga naar het profiel van het nieuwe lid en klik op “Data”.

. 22032022 (2masnden 19 dsgen gelecen) F——
Lois Otto 039020269  vevsen RS
Lo lois06omo@gmail.com
& - Fit For Free 39 Zoetermeer Rokkeveen
Informati Noti Asrpassen

GRoues

Marketing System

Agreements

e Kilik op “Aanpassen”.

e Doorloop de velden van NAW en klik door tot het laatste veld.

e Kilik op “recommended by user”.

e Zoek de naam van het lid op die het nieuw lid heeft aangebracht.
Edit profile

WHY DID YOU CHOOSE US

® ®
® - ® ®
CONSULTANT a6s
- 0 Plea: O
CARD NUMBER
’ n

e Aan de Fit For Friends actie zijn enkele voorwaarden gekoppeld, o.a.:
o verwerking vindt o.a. na 14 dagen plaats (i.v.m. mogelijke herroeping).
o nieuwe lid dient minimaal een jaarcontract te zijn aangegaan.

14



CRM Notities

e Bij notities kunnen alle CRM gerelateerde berichten worden geplaatst m.b.t. het lid.

i oapps @ PGM @ FitForfree S

B ro- Zostermeerps: [ o @) mp @ it [ Pokbonnen [ Compens B teesi
* san Loten curs acsten veoon Ropors — o
. CUSTOMER NUMBER 09-03-2022 (één dag geledien) e N
Niels Test 1039000004  wevees
profile tra T Data Activit ] Fit For Free 39 Zoetermeer

Health Check Payment timeline

Active contract

. . . . . . . . . . . .
Payments up to date, permanent contract 0,00 €0,00 €001 €0 0 €
(end date not defined) 5032022 05042022 05052022 09062022 9082022 9092 091020
Member contracts
Point of Sale
Personeel
1353 €0,00 Cash SIGN DATE STARTDATUM ENDDATUM END OF ¢
alimems paid  per Month (vefo et ot s 09032022 | 09032022 08042022
Boekingen ucts and ext Eve Task Opportuniti Notities ©
Te aijn
No bookings to show
Recent activities Club visits FRERETT (1 (BT
tessen T
1 0 0

e Druk op “+” om een notitite toe te voegen aan het profiel.
e Na deze actie verschijnt onderstaand scherm:

Add note to Niels Test

Block access Pinto thetop

e “Note content”: vul hier een bericht in van max. 500 karakters en plaats onderaan het
bericht jouw initialen of naam. Zo is het voor collega’s overzichtelijker wie een notitie
heeft aangemaakt.

e “Block access”:
deze functie zorgt ervoor dat het lid de toegang tot de club wordt geblokkeerd. Dit
kan ongedaan worden gemaakt door nogmaals op het stop-icoontje te klikken .

e “Pin to the top”: hiermee kan een notitie van extra urgentie worden voorzien. Door de
notitie te “pinnen”, blijft deze bovenaan staan. Dit kan ongedaan worden gemaakt
door nogmaals op het pin-icoontje te klikken .

e Druk op “opslaan” om de notitie te bewaren.

15



e In de rij staat nu de “gepinde” notitie

bovenaan, dit is herkenbaar aan het Notities ©
gekleurde icoon. Wanneer het pin-icoontje Tet I e pledergs e ggen e
nogmaals wordt aangeklikt, worden de .

bericht weer in chronologische volgorde
van nieuw naar oud weergegeven. oo g Horpsangpien

e Om een bericht te archiveren kan er op o —
het mapje worden geklikt. De notitie is dan niet direct
meer zichtbaar in het profiel.

e Om een overzicht van alle notities te vinden, navigeer naar:
o “Data” > “Notities”.
o Gebruik de filter functies om gearchiveerde berichten terug te vinden.
o Ook vanuit hier is het mogelijk om notities toe te voegen via “add note”.

£ 09-03-2022 (één dag geleden) Send Email/SMS.

Fit For Free 39 Zoetermeer

Al S Select ® DD MM 10032022 Q Searc

Balie ZoetermeerR Py Balle ZoetermeerR

16



Contractoverzicht

e Om een overzicht van het contract te vinden, navigeer naar:
o “Contracts”

i Apps @ PGM @ FitforFree Self-Serv.. @) PerfectGymPOS @ ManusPlus [ BFO - Zoetermeerpas  [3] Werkrooster MyWexer - Spinning Werkmap @) Staples Business Ad... (O E-mail- Fit For Free.. [EJ Pakbonnen B Compensatievoucher Homepage - Techn.

Pier Nawijn

[ Contracts  Trasacti

Send Email/SMS.

.
Actief Archived Transfers

& Yanga 4 weken
Unlimited Access FFF

2n2 €4,00 Direct debit sionoare sTaRToATE
nstaliments puid  perfourWeeks  payment o 03022022 03022022

€371 €4,00 €400 €400 €4,00 €4,00 €4,00 €4,00 €400 €4,00 €4,00 €4,00 M
s 32022 23.03:2022 20052022 21062022 19072022 6082022 13092022 811202

02022 06122022

[ FFF 12 weken plus Flex:FFF 12 weken plus Flex (29,99)
Unlimited Access FFF

3n2 €29,99 Direct debit
instaliments paid  per fourWeeks  payment source

SIGN DATE START DATE
01022022 01022022

59,99 €299 €2999 €2999 €2999 €2999 €2999 €2999 €29,99
0 26042022 26052022 21062022 19:07-2022 6082022 092022 110202 8112022

e In het overzicht staat nu weergegegeven:
o Het hoofdabonnement.
o Eventuele add-ons (Yanga).
o Teken- en startdatum van het abonnement en eventuele aanvullingen.

e Eventuele oude abonnementen zijn terug te
vinden bij “archived”.

Actief Archived Transfers

Lidmaatschap opzeggen

e Via “cancellation” kan een lidmaatschap handmatig worden opgezegd met
inachtname van de geldende opzegtermijn.

L] L] L] L]
€0,00 €0,00 €0,00 e
2-06-2023 12-08-2023 12-09-20
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Lidmaatschap wijzigen

e Indien een lid zijn/haar contract wil wijzigen, dient na invulling van het
wijzigingsformulier een nieuw lidmaatschap te worden ingevoerd.

. CUSTOMER U " £ 23-12-2022 (2 maanden 25 dagen geleden)
SportCity Zoetermeer Rokkeveen 1039000677  wevess o A T T ‘
Profile  Contracts ~ Transactions ~ Data  Activit Communication 039 SportCity Zoetermeer Scheglaan
Actief Archived Club transfer

[E Employee contract

Employee
18 €000 Cash sonowe | smaroe | oo amo
Installments paid  perMonth  payment source 1202022 | 1290202 | T OFF
[ o o o . . . . . . .
€0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 s

e Kilik op “add new contract”.

Add contract to SportCity Zoetermeer Rokkeveen

wactype) 2

B &

MAIN CONTRACT SECONDARY CONTRACT

e Kies “main contract” voor een nieuw lidmaatschap of “secondary contract” als het
een aanvulling Yanga betreft.

Add contract to SportCity Zoetermeer Rokkeveen

e Controleer de “sign up date” en “start date” en zorg dat de juiste abonnementsvorm

met betaalperiode is geselecteerd.
Het oude lidmaatschap stopt na de wijziging automatisch, waarna de nieuwe start.
Het systeem maakt tevens een financiéle correctie indien nodig.
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Financieel overzicht / betaalhistorie

Contract

e Om een overzicht van alle notities te vinden, navigeer naar:
o “Transactions”.

e Bij “Balance” wordt weergegeven of het saldo van het lid neutraal, in een tegoed of in

schuld staat.

Add I transactic
saance €-16,99  overovermavsacrions 0 Actve conracts ® ooy o022 ®

'l_]E.'lf'rl'.'-HSSEEFd

Status Datum Due date Debi Payment amount Descriptigr

©
©

21012022 €169 O

King: Fit Groep

Bij kolom “status” wordt de status weergegeven van een incasso:

o “Scheduled”: de incasso staat gepland om te worden afgeschreven

o “Paid”: de incasso heeft reeds plaatsgevonden, dit valt te controleren bij

kolom “description”. Hier staat dan: “Direct debit (SEPA)”.

Bij kolommen “datum” en “due date” worden de geplande en uitgevoerde data van
incasso’s weergegeven.
Bij kolom “Debit” wordt het af te boeken bedrag weergegeven.

o Kilik op “i” voor een gedetailleerde weergave van de opbouw van het bedrag.
Bij kolom “Payment amount” staat het totaal geboekte bedrag weergegeven.

o Klik op “i” voor een gedetailleerde weergave van de opbouw van het bedrag.

£-3, SETTLEMENTS
-02-2022 €59,98(€ 63,69) Direct debit (SEPA) see details
01-02-2022 €0,01(£0,01) Adyen-signup: 6219437082001131 see details

€0,00

£.5000 (D Inschrijfgeld

e Let op: bij leden die naderhand een add-on toevoegen aan het abonnement, is het

mogelijk dat de incasso’s hiervan niet gelijk lopen aan het hoofdabonnement. De
add-on wordt als een apart lidmaatschap berekend.
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POS

e In POS is zichtbaar welke kassa verkopen er zijn gedaan op het account van het lid.
(Dit is alleen zichtbaar wanneer het om een gekoppelde betaling gaat in de POS).

» [ Leesiin

] aing [ Werkmss @ St @ £ - FitFor Fee.

Start Leden Clubs Activiteiten Verkoop Reports Marketing

S ) 09-03:2022 (één dag geleden) m
1039000004  meween

HoME CLuB

Fit For Free 39 Zoetermeer

Niels Test

Profile tracts  Transactions  Data  Activity  Communication

Contract Pos E

Datum Payment Debit To be paid Beschriving ClubName Provincie oe
&) Q

100320220903 €100 Siotverhuur Fit For Free 39 Zoetermeer Balie ZoetermeerR Credit card

100320220903 €100 Siotverhuur Fit For Free 39 Zoetermeer Balie ZoetermeerR Creditcarg

O Verversen 1 20 Rijen per pagina (I

E-payments
e Bij E-payments staat een overzichtelijker overzicht van welke incasso’s er bij het lid
hebben plaatsgevonden.

@ Manusplos Webkiok x | @ pertecteympos x @ oM x [ Checkistinwerken - Google Doc. x | [ Perfect Gym - Rokkeveen (versie X |+

<« C & sportcity.perfectgym.com/Pgm,
@ PaM @ PGM(POS) @ MenusPlus @ Sef

B Technogym £-Sen

@ Emai-Fitforfree.. [ =]

* st Loten Acvieten fepars

CUSTOMER NUMBER _ e
£ 05032023 (12 dagen geleden) P—
000052313 memees ”

<, 0629363240
HomE cLug 5 melissa.vd kamp8s@amail.com

000 SportCity Capelle a/d IJssel

Melissa Van der Kamp

P tra Transactions  Data tivity  Communication
Contract ~ Pos  Cashless  E-Payments Create online payment request
MYYYY o DDMMYYYY (R
pital
Status Epayment type Payment ld Provider Description Amount  Source ID Application

date

a® - o~ ® a ~ Al providers ~ © - O]

° Direct debitrecurring payment ® 0000523137 sepa sportcity Membership Fee NLS2ABNAGS46397492  Pom

€199
° Direct debitrecurring payment © 0000523136 sepa sportcity Memberstip Fee O Nia2aBNAOSIGI742  Pom
€199

° Directdebitrecurring payment © 0000523135 sepa sportcity Memberstip Fee O MaaeNAOSIG37492  Pom
1221 €1999
0512 -
2022 ) Direct debitrecurring payment 0000523134 sepa sportcity Membership Fee ) NL32ABNAOSH6397492  Pom
1935 €199
o711
2022 ° Direct ebitrecurring payment 0000523133 sepa sportcityMem NLI2ABNAOS46307492  Pom
2058 €199
2610
2022 ° Direct ebitrecurring payment ® 0000523132 sepa sportcity Membership Fee NLS2ABNAGS Pom
107 €199
2806
2022 ° Direct debitrecurring payment © 0000523131 sepa fiforree-Membership Fee O Ni2aBNAOSIGI742  Pom
1532 €6999

1 20 Rijen per pagina (3)

O Verversen

~AGDd) e B

@ PGM - Google Chrome | B Server M - 192,
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Groepslessen

e Navigeer in het hoofdmenu naar “activiteiten” voor een overzicht van het (les)rooster:

nning @ Werkmap @) Staples Business Ad.. (@} E-mail- FitForFree.. [ Pakbonnen [E] Compensatievo Homepage - Techn » | B Leesiit

Aops @ PGM @ FitForFree S

Serv.. @) PefectGymPOS  (f ManusPius (G BFO~Zostermesrpas [5) Werkrooster (B MyWerer

Start eden

ubs Activteiten Verkoop Reports Marketin

£3 TIMETABLE Fit For Free 39 Zote © | Lessen ©®  ow

9 © 7-13Mrt 2022 o

Maandag 7 Maart Donderdag 10 Maart Vridag 11 Maart Zaterdag 12 Maart Zondag 13 Maart

07:00
Vi rainen - [0/100] Vi trainen - [37/100] Vi rainen - [29/100] Vi rainen.-[21/100] Vi trainen - [13/100]
08:00
58000900 05000900 [os00-0v00 55000500 500-090
vij rainen - [1/100] Vi trainen - [19/100] Vi rainen - [32/100] Vi rainen - [18/100] Vi trainen - 19/100]
09:00
"N [ K
trainen - n Vi rainer Vi trainen.
e 0s30-10: L} n o
10:00 EEE narnont nosio0t
0 f000- 1100
Vi rainer Vi trainen
] (] L] (]
11:00
@ 00
Vrij trainen vrijtrainen - [ Vrij Vrij trainen - [8/100]
12:00 i Ll o100 Bicsinen
0-13 1200-1300 fi200-1300 1200-1300 1200-1300 200- 1300
Vi Vi trainen - [28/100] Vi rainen - [33/100] Vi ra Vi trainen- [7/100] vij trainen - [4/100]
13:00 o R (6100 41001 L]
1300- 1400 T300- 1800 T300- 1000 T300- 1400 T300- 1400 Ta00- 1000 T300- 1400
Vi rainen - [1/100] Vi rainen - [23/100] Vi rainen - 29/100] Vrij trainen - [4/100] Vi rainen- [2/100] vij trainen - [1/100] vij trainen - 2/100]
14:00
Ta00-1500 Ta00-1500 T400-1500 Te00-1500 400 1500 Ta00-1500 T200- 1500
Vi rainen - [1/100] Vi trainen - [26/100] vrij rainen - [26/100] Vi rainen-[1/100] vijrainen- [7/100] vij trainen - 2/100] vij trainen - [1/100]
15:00
T500-1600 T500- 1600 T500-1600 T500-1600 T500-1600 T500-1600 T500- 1600
vij rainen - [0/100] Vi trainen - [27/100] Vi rainen - [27/100] Vi ra /100 R Vi rainen - [3/100] vij trainen - 2/100] vij trainen - [3/100]
16:00
T600-1700 T600- 1700 T600-1700 3 T600-1700 T600- 1700 T600- 1700
vij rainen - [0/100] Vi trainen - [37/100] Vi rainen - 45/100] Vi trainen -5/100] vij rainen - [1/60] vij trainen - [3/60]
17:00
%1800 700- 1800

7 01800
Vi trainen Vi trainen - (6/100]
1001 L]

1500 DI
1800- 1900 T800- 1900
15771001

inen
800- 1900
inen
o0 TR
20:00 o &
o

=

01800
Vi trainen -3/100]

Vi /100]
e 1500
Vi

L] Ll o0

16100
B
i

-1800
trainen
a1 1001
%
trainen

n

Funxtion

-}
i
W
w
8
HE
"

2
2000-210
vij trainen - (41 100
100-2200
Vi 100]

21:00

en
2671001

e In onderstaande balk staan de verschillende filteropties:
o “Club” geeft een totaaloverzicht.
o Selecteer één van de andere opties om het rooster per zone afzonderlijk te
zien.

e Weergave opties:
Maand v Club

- Groepsleszaal
Week Body & Mind Studio

Dag Vrij trainen - Vrije fitness ruimte
FunXtion Zone
Zone

o

o

O

Fit For Free 30 Zoetermeer (3) ® Lessen ® Club )
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Handmatig een reservering maken

Busine:

sioning [ Werkmsp @ Stsp @ Emsi- Ftforfree.. [ Pkbomnen

Homepage - Techn. » [ Leesiin

Activiteiten Marketing

£ TIMETABLE FitForFree 39 Zostermeer (@) | Werknemer ® | te ®  ow © review classes witin — (@) | e

© @ 7-13Mrt. 2022

Maandag 7 Maart Donderdag 10 Maart Vridag 11 Maart Zaterdag 12 Maart Zondag 13 Maart

07:00
o70-0300 o700-0300 o700-0800 o70-0300 0700-0s0
Vi ainen- 071001 Vi rinen- [377100] Vi rinen- [297100] Vi rainen-(21/100] Vi rainen-137100]
08:00
o m e o o R
 vrij trainen - [1/100]  vrij trainen - [19/100]  Vrij trainen - [32/100] Vrij trainen - [18/100]  Vrij trainen - [19/100]
03:00
o [EET CERE osco0-1000 os00-1000
e o o Josa0.10 o L] Ll o L]
10:00 14] 0 A Eadion: 10:00-11:00
Vi e Vi trainen
oo i ] l = = - L]
i o0 1200
1200 = i n
oo 15] 2001350 2001300 z00-1300 201500 2001350 o
 vri Vrij trainen - [28/100]  Vrij trainen - [33/100]  Vrij trainer  Vrij trainen - [7/100]  vrij trainen  Vrij trainen - [4/100] "
= iamon L1001
301500 ) RS 50105 ] 3001700 o
 vrij trainen - [1/100]  vrij trainen - [23/100]  Vrij trainen - [29/100]  Vrij trainen - [4/100] Vrij trainen - [2/100]  vrij trainen - [1/100]  Vrij trainen - [2/100]
14:00
T T T T TR T ]
 Vrij trainen - [1/100]  Vrij trainen - [26/100]  Vrij trainen - [26/100] Vi trainen - [1/100] Vrij trainen - [7/100]  Vrij trainen - [2/100]  vrij trainen - [1/100]
15:.00
] e oo ] ] ]
Vi ainen- 071001 Vi vainen- 2771001 Vi vainen- 2771001 i trion Vi rainen- (271001 Vi rainen-(3/100]
16:00
o ] om0 T ] ] ]
 Vrij trainen - [0/100]  Vrij trainen - [37/100]  Vrij trainen - [45/100]  Vrij trainen - [4/100]  Vrij trainen - [5/100]  vrij trainen - [1/60]  Vrij trainen - [3/60]
17:00
] ] oo ] 750 000
 Vrij trainen  Vrij trainen-  Vri trainen ™ "  Vrij trainen - [3/100]
1800
]
Vi
o00-2000 oo o200
L= B  Troso-2 ] Bl = o3o-20/f V1 Vanen ]
20:00 ] 2000 -21:00
Vi ranen - (4908
2100 ] - n
[21.00- 2200 L} 21:00 21:00-22:00
Vi vainen Vi Vi rinen- 37100]
. e [

e Selecteer het gewenste tijdslot door op de linker muisknop te klikken.
e Het tijdslot opent volgens onderstaand scherm:

© rertecteympOs @ Manushius [ 870 oster (@ MyMerer

ctermeerpas [ Werkr ning (@ Werkmap @ Stop & Email- Fitforfree.. [

Homepage - Techn. » [ Leeslist

BodyBalance - 09-03-2022, 10:30 - 11:30

Body & Mind Studio:

Members signed for class (9/10)

bruikersnaam Nummer Aanwezigheid Geboekte plaats

1 Carol Oliveira 039001111 v 1
Mai Shimada x |
1 Soel Thio 039018674 v |

7 Groepslesrooster - PG.

e Typ de naam of het lidnummer van het lid waarvoor je een reservering wilt maken.
e Het lid wordt zichtbaar > selecteer de naam > selecteer “inschrijven”.
e Het lid verschijnt vervolgens onderaan de lijst.

BodyBalance - 09-03-2022, 10:30 - 11:30

Body & Mind Studio

Q, Niels Test

Niels Test 1039000004 MEMBER

22



Handmatig een reservering annuleren

e Selecteer het betreffende tijdslot zoals bij het vorige hoofdstuk is aangegeven.
e Kilik op de “...” aan de rechterkant van de naam.

Proefles Leiden 1016000020

X

Laat profiel zien
Soei Thio 039018674 J Uitschrijven voor deze les
Niels Test 1039000004 x

e Selecteer “geen teruggave” en klik op “verzenden”. = «iesterugbetaiing
e Er volgt een melding wanneer dit is gelukt: I A

. Gecotpodict  Makeupprodict  Geenteruggae
User has been successfully signed out from class " o | oo

< Ignore therefund limit [

v3S0TEE7E v —rr—

Handmatig present en afwezig markeren

e Selecteer het betreffende tijdslot.
e Selecteer de “checkbox” aan de linkerkant van de naam van het lid.

BodyBalance - 09-03-2022, 10:30 - 11:30

Body & Mind Studio

Q, Find and enrol existing member

o

-1 Markeer als present Markeer als afwezig
dag

ﬂ Gebruikersnaam Nummer Aanwezigheid Geboekte plaats
g Julianna Flugge 039079481 <

e \Vervolgens kan je één van beide opties markeren
o X =afwezig \ = aanwezig

€ PGM ) FitForFree Self-Senv.. @) PerfectGym POS
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Handmatig een les toevoegen of wijzigen

e Selecteer een gewenst tijdstip in het rooster waarop je de les wilt toevoegen.

o)

TIME TABLE

s @ oM @ Fitforfree SefSen. @ PerfectGymPOS @ ManusPlus

B 50 Zoctemeerpas [5) Werkeooster [ MyMierer- Spinning [ Werkmap @) Stspls Business Ad.. (@R Emi - itforFree.. [ Pskbomnen [ Compe

weher [ Homepage - Techn.

Lessen aanpassen ‘ &
|

sson® Q2
7 - 13 Mrt. 2022 - Sotcteer = ® [ v |
S
Maandag 7 Maart e [Zaterdag 12 Maart i .
OneTime ® Hil Welcome in

knowledge base.

Tos2022 ©® ount

1800 ~ satecteer— ®
L ] n

0®
558

oo
i
000~
vij ra
o
1100~

vij ra

Event details

— solctowr ® ow

...........

XIMUMAANTALLEDEN  MAXIMUM AANTAL GASTEN KEvR*

ssssssssssss

e Invoervelden

0O 0O O 0O 0 0o o o o ©

“Lessen”: selecteer een les uit de dropdownlist.

“Herhalen”: geef aan of de les eenmalig is of wekelijks terug dient te keren.
“Start” en “Duur”; controleer de datum, starttijd en lesduur.

“Club”: is standaard de homeclub

“Clubzone”: geef hier aan in welke zone/ruimte de les plaatsvindt.
“Werknemer”: geef aan wie de les geeft (bij vrije fithess leeg)

“Class target™ n.v.t.

“Kosten” n.v.t.

“‘Maximum aantal leden”: vul capaciteit/aantal plekken in.

“‘Maximum aantal gasten”: vooralsnog n.v.t.

“Kleur”: geef kleur aan voor overzicht in het rooster.

“Beschrijving”, “Streaming link”, “Reservation is not required” en “Allow book a
seat number”: n.v.t.

Lessen aanpassen

LESSEN*

BBB

HERHALEN

OneTime

START *

11-03-2022

18:00

Event details

cLs ©CLUB ZONE

@ Fit For Free 39 Zoetermeer @ Groepsleszaal @
WERKNEMER CLASS TARGET

® Miranda D . ®
KOSTEN

® DuUR*
€6n uur @
MAXIMUM AANTAL LEDEN MAXIMUM AANTAL GASTEN KLEUR®
& [ ]

e Kilik op “opslaan”.
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Handmatig een les annuleren

e Selecteer het gewenste tijdslot dat je wenst te annuleren.
e Onderstaand scherm opent:

Activiteiten

3 Apps @ POM @ FitForree SeffSenv.. @) PerectGymPOS @ ManusPlus [l 8F0 - Zostermeerpas  [5) Werkrooster [ MyWerer- Spinning [ Werkmap @) Stapes Business Ad

Marketing

R E-mai - it For ree..

[ Pakbomen [ Compensatievoucher [ Homepage - Techn.

» Leeslist

@ TIMETABLE

© @ 7-13Mrt. 2022

Maandag 7 Maart
07:00

07.00-0300 7
vij rainen - [0/100]
08:00
0-0900

55000900
vij rainen - [1/100]
09:00
o

10:00
11:00
12:00

13:00

1300- 1200 =
vij rainen - [1/100]

14:00
T400-1500 T400-1500
vij rainen - [1/100]

15:00
T500-1600 0

B 600

16:00

T600- 1720

17:00

18:00

19:00

20:00

21:00

Dinsda

Vrij trainen - 09-03-2022, 07:00 - 08:00

Vrij trainen - Vrije ftness ruimte
Q_ Find and enrol existing member

Members signed for class (29/100)

Gebrukersnaam Nummer Aanwezigheid  Geboekte plaats
Richard van der Weert 039004064 x
EdHelwig 022011490 v
Peter Kuift 039019653 v
Anneleke Strbosch 039019967 x
Hans van der Graat 030012108 x
Wima Bekc 030015048 v
James Van Hek 039016056 v
Laura Koopman 039015636 v
EmstKiasssen 030002215 v
Sunil Bechan 035019710 x
Wil Pronk 039009080 v

m

Siuit venster

[2aterdag 12 Maart

Maand

. preew ciasses witin — @)

vi

n

L]

 rij trainen - [8/100]
300 -

o

0]
0]

T400- 1500
Vi rainen - 110

T500- 1600

Vi trainen - [3/100]
T600- 1700

Vi rainen - [3/60]

e Kiik eerst op “Bericht versturen” om de leden te informeren over de reden van

annulering.

e Voorbeeldtekst annulering:

“Beste sporter,

i.v.m. plotselinge afwezigheid van onze instructeur wegens [reden] en het niet
tiidig kunnen raadplegen van een vervanger, hebben wij de les

[naam les] van [tijdstip les] helaas moeten annuleren.

Onze excuses voor het ongemak.
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[ |

Bericht versturen

TIEL

Annulering groepsles

INHOUD

Beste sporter,

i.v.m. plotselinge afwezigheid van onze instructrice wegens ziekte en het niet

tijdig kunnen raadplegen van een vervanger, hebben wij de les
BodyBalance van 18:30 helaas moeten annuleren.

0Onze excuses voor het ongemak.

Team Zoetermeer Rokkeveen | Fit For Free

SMS

EMAIL NOTIFICATION TEMPLATE

Marketing template @ ®

 E-mailadres

Voorbeeld mail

W fitforfree.n

fvea

Versturen I

Selecteer het vakje “E-mailadres” en kies voor “Marketing template 2.0”.
Verstuur het bericht en de leden ontvangen de mail zoals aangegeven in het

voorbeeld.

e Kilik vervolgens op “...” en “les annuleren”.

Verwijderen 039002215
Delete all recurrings of this event
039019710
Les annuleren
DOWNLOAD LIST (XLS
& ( ) 039009080

S

e Selecteer “geen teruggave” en klik op “verzenden”.
e Er volgt een melding wanneer dit is gelukt:

User has been successfully signed out from class

Kies terugbetaling

Choose a type of refund, you want to give for signing out from classes.

Geldofproduct  Makeupproduct  Geen teruggave

< Ignore the refund fimit

os0EETE v

——
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Handmatig annulering ongedaan maken

e Wanneer je een les hebt geannuleerd, heb je nog enkele seconden om de annulering
ongedaan te maken. Dit kan door direct na de annulering te klikken op: “Restore with
bookings”

Vrij trainen - 12-03-2022, 17:30 - 18:00 Geannuleerd

Club

Q, Find and enrol existing member

Members signed for class (0/1)

No one had signed for this class I

St

0 : 1ﬁflﬂ—‘!7‘ﬂﬂ 1690—!700
Restore with bookings Vrii trainen - [5/100] Vrij trainen - [1
. E 17:00 - 18:00
S DOWNLOAD LIST (XLS) 7
= B L
i ______.m_ s ™ [ ]

Herstellen

| |

e Selecteer vervolgens de leden die je weer wilt opgeven voor de les.

Restore class with bookings x
|

Full name User number Can be enrolled Message
| |

Miels Test 1039000004 = v

e m

iﬁl_ I
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Dagpas

e Navigeer of laat het potentiéle lid navigeren naar:
https://www.sportcity.nl/funnel/dagpas/kies-je-lidmaatschap

e Lid vult zijn/haar NAW gegevens in en gaat akkoord met een iDeal betaling van
€ 0,01. Binnen 14 dagen zal het overige bedrag van € 9,99 worden afgeschreven.

e Lid ontvangt een bevestigingsmail met lidnummer en uitleg hoe de app te installeren.

Dagpas met kortingscode (CityPlus)

e Letop: indien het potentiéle lid als introducé mee komt met een reeds bestaand lid,
is het belangrijk dat hij/zij bij aanvraag via:
https://www.sportcity.nl/funnel/dagpas/kies-je-lidmaatschap de kortingscode van het
betreffende lid activeert. Alleen dan is de dagpas gratis. Wij kunnen achteraf geen
correcties meer doen.

Dagpas/proefles groepsfitness n.a.v. mailcontact

e Het komt voor dat een potentieel lid ons per mail benadert met de vraag of hij/zij een
een groepsles mag proberen alvorens hij/zij lid wilt worden.
Ga naar het hoofdstuk “handmatig een reservering maken”.
Zoek bij de deelnemers lijst naar “Proefles Zoetermeer 1, 2, of 3”.
Wanneer het om een groepsles gaat, ga dan naar het betreffende profiel (Proefles
Zoetermeer 1, 2 of 3) en maak een nieuwe notitie met daarin:
o naam deelnemer
e-mail
telefoon
jouw initialen

o O O

Notities €

zondag 13-mrt 13:00 Piet e-mail NN

Balie ZoetermeerR

13-03-2022

el

Proefles zondag 13-3 12:00 uur Sharana

sharana.bazir@live.n

Balie Zoetermeerk

13-03-2022
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https://www.sportcity.nl/funnel/dagpas/kies-je-lidmaatschap
https://www.sportcity.nl/funnel/dagpas/kies-je-lidmaatschap

POS

Inloggen
e Open de Google browser en klik op “PerfectGym POS”.

H App @ PGM @ Fiforfree SefSan. @ PerectymPOS @ ManusPlus [ BFO - Zostermeerpas  [5) Werkeooster [ MyWerer- Spinning [ Werkmap @) Staples Business Ad.. (@ E-mai - Fitforree.. [ Pakbormen [ Compensatievoucher [ Homepage - Techn. » | B Leesijt

}" PerfectGym

Meld je aan

2

Balie

ZoetermeerR
eld je aan als andel u
Taal Get help V4.850.220.304 © Perfect Gym 2022
Nederlands (Dutch) v

Klik op het icoontje en log in met gebruikersnaam en wachtwoord.
Na het inloggen opent het scherm zoals afgebeeld op de volgende pagina.
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Toegangscontrole

e Toegangscontrole is herkenbaar aan het blauw gemarkeerde sleutel bovenin de
menubalk.

i apps @ POM @ o SefSeni @) PerectGym P05 (G ManusPius [ BFO - Zostermeerpas [ Werkwooster [ MyWerer- Spimning [ Werkmap @) Stspls Business Ad.. () E-mai - Fitfor Free.. [E] Pakbomnen B Compe: B Homepsge - Techn Leesijt

}" PerfectGym

R
. 246 Qs

id h Keti ersoont
Informatie Lidmaatschap en marketing arm

*
1238 Verien

Teun
van den Hoedt

Balie ZoetermeerR

Balie
ZoetermeerR

1039000002 & lub Fit For Free 39 Zoetermeer
Werknemer

Ligmaatschap Employee Udmaat Employee contract
—
Start tract 1.2022 fer

Aanpassen

e Aan de rechterzijde staan de leden die onlangs hebben ingecheckt.

Een lid handmatig inchecken
e Typ in het zoekveld de naam of het lidnummer van het betreffende lid.

H Apps @ PGM @ Fitforree SefServ. @ PerfectGymPOS @ Manusdlus [ 8FO - Zostemneerpas [3) Werkrooster (@ MyWexer - Spinning [ Werkmap @) Staples Business Ad.. (§ E-mil - it For Free.._[E].Pakbonnen [ Compensatievoucher [ Homepage - Techn » | B Leesiit

}" PerfectGym

e De naam van het lid komt naar voren. Gebeurt dit niet? Controleer of het lid bij “alle
clubs staat”.

H Apps @ PGM @ Fitfofree SefSer. @ PerfectGymPOS @ Manusflus [ BFO - Zostemneerpss [5) Werkeooster (@ MyWexer - Spinning [ Werkmsp @) Staples Business Ad.. () E-mil- itor Free.. [E] Pakbonnen

[ Compensatievoucher [ Homepage - Techn » | [ Leesiit

}" PerfectGym &

Huidige club

1039000004

e Kilik op de naam om het profiel van het lid te openen.
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B Apps @ PGM @ Fitforfree SeifServ.. @) PerfectGymPOS @ ManusPlus [ 8FO - Zoetermeerpas

X PerfectGym

zijn ledenpas laten

[ Werkrooster [ MyWexer - Spinning

ggen op de club. NN

ergeten, hierop aangesproken eerste keer. NN

@ PerfectGym POS - Go...

B Documenten

B Documenten

Werkrsp @ Staples Business Ad

@ E-msi - Fit For Fee.

Notities

) Notitie toevoegen  ~

[ Pakbommen [ Compensatievoucher [ Homepage - Techn, » Leestjst

Nuindeciub Toon slles>

25591 |gn

1315 Veriaten
Angelo
Van der Hout
1315 Verigten
Richard

e Zodra het profiel van het lid is geopend, kan er worden geklikt op “Club binnenlaten”.

e Hetlid is ingecheckt en is zichtbaar in de lijst aan de rechterzijde.

e Voor een volledige weergave van alle ingecheckte leden, klik op “toon alles”

@ ManusPlusWebkiok X = @ PerfectGymPOs X @) PGM
< C @ fitforfree perfectgym.com/PosWeb/MembersinClub/

i Apps @ POM @ Fitorfree SeffSenv.. @) PerfectGymPOS @ ManusPlus [l 8F0 - Zostermeerpas

}" PerfectGym &

[D Werkooster [ MyWexer - Spinning

Werkmap @ Staples Business Ad

@ E-moil - Fit or Free.

x | B Perfect Gym - Rokkeu: x| [ POS - Rokkeveen- G- X | @) FitForfree Sef-Service x | i Werkmap - GoogleS: x | (B E-mai-FitForfree X | [ Google Agends-We X | + voo- x

[ rakbomnen [ Compensatievoucher [ Homepage - Techn, » | B Leesijt

Nu in de club a s ¢ wf o 2 fsuen

Gianni Sander
- Joemman o Hermus
© ok © *ok
Shane Harm
. Ketting Olivier o Krans
c] Fokk c] *hk
Jamie Mandy
. vander Lubbe ~  Anthonio
] ]
Hylke
| van der Bur _
B | o™ ]
3 Daniel
. Engels . Simons
@ | 5] H
Alexandra Dustin
. van Oirsouw - Bontro
(6] B | 20w
Denniec
@ o
Regilio John
. inas . Tol
© Fohk ©

@ PefectGym POS - Go... | 0B ServerFFFVM - 192.1... |JDoCUmERten

&
Teun .
. vanden Hoedt
] *k
Ferry
- e Konin,
@ %
Dennis
. Batenburg
= e
Mohammed
) Kunduzi
Niels
@
(]

B Documenten

Krishna
Harpal

vira

E
de Keizer

Dave
Kiink
Fiow

Eric
Charité

Richard
it
okok

Liesbeth
Van Veen

Ferry
Pronk

Jan

okk

Lars
Van zee

Malgorzata
Bos Karczewska

Isabella
Mossel
Fho

Balie ZoetermeerR

Bekijk jouw profiel
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Profiel
e Het profiel van een lid in POS ziet er alsvolgt uit:

i Apps @ POM @ Fitrorree SeffSenv. @ PerectymPOS @ ManusPlus (Gl 8F0 - Zostermeerpas  [5) Werkwooster [ MyWerer- Spinning [ Werkmsp @) Staples Business Ad... @ E-mai - itFor Free.. [E] Pokbomnen  [E] Compensatievoucher [ Homepage - Techn. » | [ Leesijnt

}" PerfectGym &

Informatie Lidmaatschap en marketing  Persoo

Richard de Witt

Richard
de Witt

039019989 & ) lub Fit For Free 39 Zoetermeer Automatische incasso

Unlimited incl Grouplessons Lidmaatschap FFF Fit 2022 1 jaar: FFF Fit 2022 1 jaar (29,99)

& &
E

Aanpassen

e Het profiel toont altijd de “details” met daarop de naam en het lidmaatschap van het
lid.
e De groene balk geeft de status van het abonnement en betalingen weer.

e |n de menubalk kan er worden genavigeerd naar:
“Taken”: hierin kunnen afspraken worden genoteerd en teruggelezen.
“Producten”: n.v.t.
“Notities”: hierin kunnen CRM notities worden genoteerd en teruggelezen.
“Betalingen”: hier staan de gekoppelde kassa betalingen.
“Details”: landingspagina van het profiel
“Overeenkomst documenten”: hier staan gelploade documenten
m Klik op “documenten om te genereren” om een uitdraai van het
contract te maken voor bijv. declaratie

o

m B \

o O O O O

©)

Notities

Taken Onvangen 1 Gesrrieerd

Betalingen POSiransacties  Conac st Overeenkomst dOCUMENten  Gesnerserde documenten  bocureen o e enere

Namdomenpe  Docmenmaam

nnnnn

E@m\uﬁi"ﬁ



e Voorbeeld van een uitdraai van een “contract agreement”.

B Apps @ PGM @ Fitforfree SeffSenv..  § Jmepage - Techn. | B Leesiit
Afdrukken 1 vel papier

Bestemming & HP Laseret POMFP ~

Alles -

1

Afdrukken Annuleren
“

Koppeling naar PGM leden admin

e Kilik op het omcirkelde icoontje om in één actie over te schakelen naar het profiel van
het lid in PGM.
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Kassa

Kassa openen

e De kassa is automatisch “geopend” bij het inloggen.

Kassa gebruik

e Navigeer naar het “winkelwagentje”.
e In de kassa onderscheiden we 2 soorten transacties (deze worden nader uitgelegd):
o Gekoppeld aan een lid: bijvoorbeeld lidmaatschap (de transactie is
naderhand in het profiel van het lid terug te vinden).
o Losse verkoop: de transactie is niet gekoppeld aan een lid (bijvoorbeeld slot
verkoop).

H oapps @ ManPls @ POM @ PGM (SelfSenice) @ PGM (05) B BF0 - Zostermesrpss [ Werkooster (@ MyMexer - Spinning [ Werkmap [ Stsples Business Ad.. (@R Bl - FitforFree.. [ Pakbomnen [ Compensstevoucher [ Homepage -Techn » [ Leesiin

2

N PerfectGym & =]

ERSEPSIN . tcoop handdock - etiogered il [Hantcthoereabert Sportpakiet
5. personeel - 12,50
Verkoop Goederen

Slot verhuur Verhuur handdoek - Oordopjes. Zonnebank- 429
Dranken 1

Fitness Verkoop

Kas Uitgaven

Sportpakket verkoop | Afgifte Sportpakker MGM Ledendesls Dagpas-899
225

MGM sportpakker Gratis dagoas

F4F Bidon Uifestyle bidon

Kassalade openen

Categorieén

e De kassa artikelen zijn verdeeld over 4 categorieén:
o “Verkoop goederen” voor met name losse items als sloten, handdoeken
(merchandise) en maand gratis (Fit For Friends)
“Dranken” (zelden te gebruiken).
“Fitness verkoop” voor met name fitness gerelateerde items als
schemalintake.
o “Kas uitgaven” (zelden te gebruiken).
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Gekoppelde transacties

e Gekoppelde transacties kunnen worden uitgevoerd door het lid in de
toegangscontrole op te zoeken en vervolgens te selecteren.

e Bij een gekoppelde transactie staan de gegevens van het lid aan de linkerzijde van
het scherm.

B Appr @ Manusblus @ PGM @ PGM (SelfSenice) @ PGM (°05) [ 670 - Zoetermeerpas [ Werkrooster () MyWexer - Spinning [ Werkmap Staples Business Ad... (R E-mail- it forFree.. [E] Pakbonnen [ Compensatievoucher [ Homepage - Techn, » | [ Leesiit

}" PerfectGym 7

Losse verkoop

IV Verkoop handdoek - Massagebed  Handschoenen FighiX Sportpalet
5. personeel- 12,50
Verkoop Goederen
LIS Verhuur handdock - Oordopies Zonnedank- 499
Dranken 1-
Fitness Verkoop
Kas Uitgaven
Sportpakkesverkoop  Afgifce Sportpakiet MGM Ledendeals Dagpas-£.99
25
€0,00 MGM sporpakker  Gratis dagoas
Betaal je contract
bartegoed £0,00
org F4F Bidon Lifesyle bidon

Kasa\sﬁe openen

€0,00

Losse verkoop

e Losse verkopen kunnen worden gedaan door eerst de button “Losse verkoop” te
selecteren.

H Appr @ ManusPls @ PGM @ PGM (SelfSenice) @ PGM (°05) [ 670 - Zostermeerpss [ Werkrooster (I MyMexer - Spinning [ Werkmap Staples Business Ad... (R E-mail- it forFree.. [E] Pakbonnen [ Compensatievoucher [ Homepage - Techn, » | B Leesijt

}" PerfectGym &

Losse verkoop couen e

ERSRWSIN Vcoop handdosk- Mssssgebed  Handschoenen FighiX Sportpakket
5 personeel - 12,50
Verkoop Goederen
[N

e Na selectie wordt links aangegeven dat “Losse verkoop” is ingeschakeld.
Uitschakelen kan eenvoudig door de button “Uitschakelen” te selecteren.

H dpps @ ManusPius @ PGM @ PGV

Losse verkoop

Uitschakelen
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Contract betalen

e Via de button “Betaal je contract” kan het lid zijn/haar abonnementsgeld betalen.

€0,00

Betaal je contract

bartegoed: €000

Betaalwijze selecteren

HE Apps @ ManusPlus @ PGM @ PGM (Sef-Sericel @ PGM(P0S) [ BFO- Zostermeerpss [ Werkrooster [ MyWexer - Spinning [ Werkrsp [ Staples Business Ad.. @ E-mail- it or ree... [E] Pakbonnen [E] Compensatievoucher [ Homepage - Techn » | B Lessiit

}" PerfectGym & k=]

Slot verkoop
Stotverkoop Verkoop handdoek - Massagebed  Handschoenen FightX Sportpakket
5- personeel - 12,50 1reg00
Verkoop Goederen
o=

Dranken
Fitness Verkoop

Kas Uitgaven

Sportpakket verkoop  Afgifte Sportpakker.
25

e Selecteer het gewenste artikel en klik vervolgens op “Bankpas” om af te rekenen. De
pin-automaat wordt automatisch geactiveerd.
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Kassa sluiten

Navigeer naar het “winkelwagentje”

Klik rechts op “...” gevolgd door “Dag afsluiten”.
Klik op “Ja” om de bon uit te draaien.

Meld de pin af en scan beide bonnen in.

Mail beide bonnen naar shiftbonnen@fitforfree.nl

N PerfectGym

Verkoop Goederen

Oordopjes. Zonnebank - 4,99

Balie Dranken

ZoetermeerR

Fitness Verkoop

Kas Uitgaven

o hrifi Contant geld
-
. Algemeen
Algemene korting eI T

Klik |& om de dienst af te sluiten

Contant geld
opnamen

Print fiscale status

Storting H

Dienst afsluiten

‘ Dag afsluiten

Migt-afgedrukte bonnen
documenten

‘ Fiscale ‘
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mailto:shiftbonnen@fitforfree.nl

Groepslessen

Handmatig een reservering maken

e Ook vanuit POS is het mogelijk om reserveringen te maken voor groepslessen.

Homepage - Techn. » [ Leesiin

Apps @ POM @ FiorfresSefSen. @ PedecGmPOS @ ManusPlus B BFO- Zostermesrpss [5) Werkooster (@ MyWeser -Spioning [ Werkmap @) Staples Business Ad.. (R E-mail- it ForFree.. [ Pakbonnen [ Compensatievoucher

PerfectGym &

Club rooster  Rooster voor clublid

10-03-2022 - 16-03-2022 </

Alle lessen A

traineres

donderdag, 10.03 vrijdag, 11.03 zaterdag, 12.03 zondag, 13.03 maandag, 14.03 dinsdag, 15.03 woensdag, 16.03
Balie
ZoetermeerR Vrije Fitness Vrije Fitness Vrije Fitness Vrije Fitness Vrije Fitness
07:00 (60 min) 07:00 (60 min.) 07:00 (60 min) 07:00 (60 min.) 07:00 (60 min.)
1039000002 & 8
Werknemer 5
21100 13100 91100 6100 8100
Vrije Fitness Vrije Fitness Vrije Fitness Vrije Fitness Vrije Fitness
0800 (60 min.) 08:00 (60 min.) 08:00 (60 min) 08:00 (60 min.) 08:00 (60 min.)
3
g
18100 21100 8100 6100 91100
Vrije Fitness Vrije Fitness Vrije Fitness Vrije Fitness Vrije Fitness Vrije Fitness Vrije Fitness
09:00 (60 min,) 09:00 (60 min,) 09:00 (60 min.) 09:00 (60 min,) 09:00 (60 min,) 09:00 (60 min.) 09:00 (60 min.)
46100 21100 /100 19100 12/100 8100 3100
Zumba XCore BodyStep BodyAttack XCore Zumba BodyPump
09:30 (60 min)) 09:30 (@5 min) 09:30 (60 min.) 0930 (60 min) 09:30 (45 min) 09:30 (60 min.) 09:30 (60 min.)
Samantha D Yaffa Anna Kim Yaffa Samantha D Miranda D
1225 1920 2020 2020 020 625 2525

e Zoek het lid op in de zoekbalk > klik zijn/haar naam aan > open het profiel van het lid.
e Kiik in het menu op het “rooster-icoon”.

O MonusPlus Webkiok X @ Perfectym P05 x @) Groepslesrooster-PC. X | [ Perfect Gym - Rokkev: x | [ POS - Rokkeveen -G X | @) FitForFree Self-Serice X | [ Werkmsp - GoogleS: X | (3 E-mai-FtForfree 2 X | [ Google Agends-We: X | + v - 8 x

<« C @ fitforfree.perfectgym.com/PosWeb/TimeTable/ w e @ :

App @ POM @ FiorfresSefSen. @ PedecGmPOS @ ManusPlus [ BFO- Zostermesmpss [5) Werkooster (@ MylWeser -Spinning [ Werkmap @) Staples Business Ad.. (R E-mail- it ForFree.. [ Pakbonnen [ Compensatievoucher

Homepage - Techn » [ Leesiin

W PerfectGym &

wraineres

donderdag, 10.03 vrijdag, 11.03 zaterdag, 12.03 zondag, 13.03 maandag 14.03 dinsdag, 15.03 woensdag 16.03
Vrije Fitness Vrije Fitness Vrije Fitness Vrije Fitness Vrije Fitness
07:00 (60 min,) 07:00 (60 min.) 07:00 (60 min) 07:00 (60 min.) 07:00 (60 min.)
21100 13/100 9100 6100 8100
Vrije Fitness Vrije Fitness Vrije Fitness Vrije Fitness Vrije Fitness
08:00 (60 min,) 08:00 (60 min.) 08:00 (60 min) 08:00 (60 min.) 08:00 (60 min.)
18/100 21100 2100 6100 /100
Vrije Fitness Vrije Fitness Vrije Fitness Vrije Fitness Vrije Fitness Vrije Fitness Vrije Fitness
09:00 (60 min,) 09:00 (60 min.) 09:00 (60 min.) 09:00 (60 min,) 09:00 (60 min) 09:00 (60 min.) 09:00 (60 min.)
46100 21100 14100 19/100 12100 8100 100
Zumba XCore BodyStep BodyAttack XCore Zumba BodyPump
0930 (60 min)) 09:30 (45 min) 09:30 (60 min.) 09:30 (60 min) 09:30 (45 min) 09:30 (60 min) 09:30 (60 min.)
Samantha D Yaffa Anna Kim Yaffa Samantha D Miranda D
1225 1920 2020 2020 020 625 2525

@ PerfectGymPOS - Go... 0§ SewverFFFVM-1921.. [ Documenten B Documenten
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e In het “Clubrooster” kan een gewenst tijdslot worden geboekt.

Hi Apps @ PGM @ Fitforfree Sef-Serv. @ PerfectGymPOS @ Manusplus [ BFO - Zostemmeerpss [ Werkrooster Q0 MyWexer - Spinning [ Werkmap @) Staples Business Ad.. @ E-mail- it For Free.. [E] Pakbonnen [E] Compensatievoucher [ Homepage - Techn » | B Leesijt

Vrije Fitness
07:00 omny donderdag, 10.03

Trainer:  Zone: Vrij trainen - Vrije fitne:

81 | Niels Test

nschrijven voor terugkerende les (B VINSES SIS

Aan lijst van deelnemers toevoegen

Clublid
enkele keer

Clublid
voor terugkerende lessen

Gast aanmaken en inschrijven
enkele keer

= ©
® @
= ©
® @
= ©
® @
= ©

o

=

e Kilik op “Inschrijven voor enkele les”.

H Apps @ PGM @ FitforreeSefServ. @ PerfectGym?OS @ Manusplus [ BFO - Zostenneerpas [3) Werkrooster (I MyWexer - Spinning [l Werkmap @) Staples Business Ad.. ( E-mil- itFor Free.. [E] Pakbonnen [E] Compensatievoucher [ Homepage -Techn. =

Vrije Fitness
07:00 omny donderdag, 10.03

Trainer:  Zone: Vrij trainen - Vrije fitness ruimte

Aan lijst van deelnemers toevoegen

Cl
enkele keer
Clublid
voor terugkerende lessen
Gast aanmaken en inschriven -
enkele keer e

Q0D @ @ @ @ @
© 0 0 06 06 60

Bl
O

e Druk op “Oké” om te bevestigen.
e Hetis lid toegevoegd aan de lijst (ongedaan maken kan door op het kruisje achter de
naam te drukken).

i apps @ POM @ Fiforfres SefiSeni. @ PerectGmPOS ( ManusPlus [ 8FO - Zostermeerpas [ Werkrooster [ MyWeser- Spiming [ Werkmsp @) Stsples Business Ad.. () E-mail- Ftforfree.. [ Pakbomnen [} Compensatievoucher [ Homepage - Techn. » [ Leesiin

N PerfectGym & =)

Club rooster  Rooster voor clublid

Zosermesr
donderdag, 10-03-2022

< maart 2022 >

| 07:00 o) Vrije Fitness S e s 2O x

e De boeking is nu ook terug te vinden bij het “Rooster voor clublid”.
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Lid handmatig inschrijven (niet gebruiken)

<« c @
Hoapp @ ManPls @ POM @ PGM (SeffSenice) @ PGM (:05) [ BFO - Zostermesrpss [ Werkrooster (@ MyMexer - Spinning [ Werkmap [ Stsples Business Ad.. (@R E-mil - it For Free

o @

[ Psbomen [ Compensstievoucher [ Homepage - Techn » [ Leesiin

}" PerfectGym &

Nuindech Too
. &2 Q9 (d12
Informatie  tidmaatschap en marketing  persooniis o
Tk
o844 eren
Bart
van buuren
Balie ZoetermeerR Fokokk
0843 Verigen

Bernadette
Lek

Balie

ZoetermeerR

1039000002 & Fit For Free 39 Zoete v B e ontant
Werknemer

Employee u a Employee contract

8mrt

B

%53 g% * *58
%25 x X 3
x

Aanpassen

e Navigeer in het scherm “toegangscontrole” naar “Nieuw lid toevoegen” (links in de
blauwe menu-balk).

Hoapps @ Menustlus @) PGM @ PGM (Self-Senice) @ PGM (°0S) [ BFO - Zostermeerpas [ Werkrooster () MyWexer- Spinning [ Werkmsp [ Stoples Business Ad.. @ E-mail- FitForFree.. [E] Pakbonnen [E] Compensatievoucher [ Homepage - Techn. » | B Leesijit

Clublid Gast

Annuleren

e Vul alle verplichte velden in en selecteer “Volgende”.
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@ ManusPlus Webkiok X @ perectGympOS x @ som x | @ pom x | @ pom X | @ Emil- it ForFree Zostermes: x | [ et Fitsbonement | FtForFre X | + voo- x
€5 8 mom cmex Q

H Apps QF ManusPlus @ PGM @ PGM (Sef-Sericel @) PGM(P0S) [ BFO- Zostermeerpss [ Werkrooster [ MyWexer - Spinning [ Werkrsp [ Staples Business Ad.. @ E-mail - it For ree.. [E] Pakbonnen [E] Compensatievoucher [ Homepage - Techn » | B Leesijt

Clublid Gast

Aanbevolen door een ander lid

Hoe heb je over ons gehoord?
Fer

=adio

nternet
Word of mouth

sillboard

Nieuw clublid
aanmaken

Gow. | OB Server FFFVM -

e Selecteer “Nieuw clublid aanmaken”.

H Apps QF ManusPlus @ PGM @ PGM (Sef-Sericel @) PGM(P0S) [ BFO- Zostermeerpss [ Werkrooster [ MyWexer - Spinning [ Werkrsp [ Staples Business Ad.. @ E-mail - it For ree.. [E] Pakbonnen [E] Compensatievoucher [ Homepage - Techn » | B Leesijt

Kies contract

Zosken

FFF Fit 2022 1 jaar FFF Fit 2022 6 FFF Fit 2022 1
(29,99) maanden (29,99) maand (29,99)

€29,99/28 day

+€3999 inschrifgeld

“ “
e

e Kies het gewenste lidmaatschap en selecteer “Volgende”.
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@ ManusPsWebkok X | @ PerfectGym POS X @ Groepsiesrooster-PGM X | @ PoM x | @ reu x | R Emil- itfor Free Zoete. x | [ Het Fitsbonnement | FitF X | X LMX1262 Crossmanc® Drc X | + v - x
<« C @ fitforfree.perfectgym.com/PosWeb/ m e r @ :

H Apps QF ManusPlus @ PGM @ PGM (Sef-Sericel @) PGM(P0S) [ BFO- Zostermeerpss [ Werkrooster [ MyWexer - Spinning [ Werkrsp [ Staples Business Ad.. @ E-mail - it For ree.. [E] Pakbonnen [E] Compensatievoucher [ Homepage - Techn » [ Leesiit

Speciaal aanbod selecteren

Referral Discount FFF Halflaar Maart FFF Halflaar Maart
20221 20222

- o “

Volgende

Geen nieuwe meldingen

e Kies de gewenste promo en selecteer “Volgende”.
e Let op: Het lidmaatschap wordt toegevoegd, maar heeft nog geen rekeningnummer
en wordt automatisch als cash genoteerd.

H oApps @ ManPls @ POM @ PGM (SeffSenicel @ POM (05 B BFO- Zostermesrpss [ Werkooster (@ MyMeser - Spinning @ Werkmap [ Stsples Business Ad.. (R Bl - FitforFree.. [ Pakbomnen [ Compensstevoucher [ Homepage -Techn > [ Leesiin

}" PerfectGym &

~
. an |9 ga
| nform atie Lidmaatschap en marketing ~ Persoon|ix ke
*okk
1015 eren
e
Test Test 1014 veriten
gaia
Vs
Fohkk
1013

Leoels

Lisanne
Hagenbeek
*

Fit For Free 39 Zoetermee: et Contant

Unlimited incl Grouplessons Lidf ap FFF Fit 2022 6 maanden (29,99)

errit
van der Goot
*

Dominik
Kaiser

*

*
'
R

Aanpassen

Mick
Posthuma
*

e Selecteer het “pijltje” naar het lidnummer > er opent een nieuw scherm in
PerfectGym.
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& E-mail - Fit For Free Zoete: X | X LMX1262 Crossmax® Drc X | +

@ ManusPlusWebkiok X | @) PerfectGym POS X @ Gosprlesrooster-7GM x| @) PGM x | © P x

2 % @

< C @ fitforfree perfectgym.com/Pgm/#/Users
satievoucher [l Homepage - Techn » | B Leesiist

ps @ Manushlus @ PGM @ PGM (Self-Senvice) @ Email- Fitforree.. [ Pakbornen [ G

[D Werkooster [ MyMeser - Spinning ek

start Leden Clubs. Activiteiten Verkoop Reports CRM2 Marketing

Test Test 1039000028  wewsen [ seracmausus |
Profile fracts  Transactions ~ Data  Activity ~ Communication Fit For Free 39 Zoetermeer Rokkeveen

Information Notitie User File Change Payment sources Linked member.

Bank cards
Add new bank card
Direct debit
Add new bank account
Company invoice
Add new company payer

Virtual account

@ PGM - Google Chrome | 0B Server FFF VM- 152.1.. = HPScan-HPLIM22... B Documenten

e Navigeer in het profiel van het nieuw geopende scherm naar “Data” > “Payment
sources” en klik op “Direct debit” toevoegen.
e Doorloop de volgende schermen en selecteer uiteindelijk “Save”.

Add new bank account to Test Test

)

Add new direct debit to Test Test

ADDRESS*

Scheglaan

1 geselecteerd (& Zostemesr
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Self-Service [webversie buiten gebruik]

Inloggen

e Open de Google browser en klik op “FitForFree Self-Service” of navigeer naar:
https://fitforfree.perfectgym.com/ClientPortal2/#

<«

Hier al eens geweest?
Inloggen

Aanmelden met jouw e-mailedres

e Log in met gebruikersnaam en wachtwoord.
e Na het inloggen opent het scherm zoals hieronder afgebeeld:

Zoek een lid om een geassisteerde sessie te starten

. Balie ZoetermeerR &>

e Rechts onderin het scherm staat nu het werkaccount zichtbaar.
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https://fitforfree.perfectgym.com/ClientPortal2/#

Leden opzoeken

e Typ in de zoekbalk de naam van het lid waarvan je het profiel wilt inzien.
e De naam van het lid komt vervolgens tevoorschijn.
e Selecteer de naam.

Zoek een lid om een geassisteerde sessie te starten

Selectee

el Tes{

Niels Test  Lid

. Balie ZoetermeerR &>

e Kiik vervolgens op “Log in als dit lid”.

H Apps (@ ManPls @ POM @ Firorfres SefiSeni. @ Perectym p0S [ 87O Zostermeerpas [ Werkwooster [ MyWerer- Spimning [ Werkmap @) Stspls Business Ad.. () E-mai - Fitfor Free.. [E] Pakbomnen B Compensstimoucher [ Homepage - Techn 5 [ Leesiin

Zoek een lid om een geassisteerde sessie te starten

Niels Test Lid ®

Log i als dit lid (]

. Balie ZoetermeerR &>

e Het profiel van het lid wordt nu zichtbaar.
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Profiel

Profiel aanpassen

Bij het openen van het profiel, zijn direct de NAW gegevens van het lid zichtbaar.
De “referral code” is door het lid te gebruiken wanneer hij/zij een vriend wilt lid maken
via Fit For Friends

e De wit gemarkeerde velden kunnen direct worden aangepast, denk hierbij aan:

o Geslacht
o Adres

o Telefoon
o E-mail

o Foto

e Sla eventuele wijzigingen op door op de rode button “Wijzigingen opslaan” te klikken.

Puserld=792522

. @ Pereceympos [ £FO

2 % @ :

» [ Leesiin

Uttoggen B)

REFERRAL CODE

Referral code (Copy and share with your friend)

2LKEAZ

PERSOONLIJKE INFORMATIE

S @® Foto aanpassen
Gestacht
Man ®

CONTACTINFORMATIE
Land stad
Netherlands @ Zoetermeer @
Postcode Staatnaam
2718KZ Scheglaan
uisnummer
12

TELEFOONNUMMER EN E-MAILADRES

mailadres

zoetermeer@fitforfree.nl

Wachtwoord wijzigen [©) Wijzigingen opslaan ®

= elefoo
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Betalingen

e Bij “betalingen” staan de geplande incasso’s en kan men deze eventueel direct
betalen door de gewenste periode aan te klikken.

H Apps @ ManPls @ PGM @ PGM (SelfSen

vice) @ PGM (P05) [ B0 - Zostermeerpas [ Werkrooster ([ MyWeser- Spinning [ Werkmap @) Staples Business Ad.. (R E-mal- itor Free... [ Pokbonnen [E] Compensatievoucher [ Homepage - Techn. » | B Lessijt

Betalingen  Contragtgegevens

Documente

BETALING uo

VERVALDATUM  BEDRAG
[ Zoetermeer Index 2020 Index 2020 4-Weken (14,95) (28 days) in 6-4-2022 Robert van Balen
[ Zoetermeer Index 2020 Index 2020 4-Weken (14,99) (28 days) in 452022 Robert van Balen
[ Zoetermeer Index 2020: Index 2020 4-Weken (14,99) (28 days) in 162022 Robert van Balen
[ Zoetermeer Index 2020 Index 2020 4-Weken (14,99) (28 days) in 29-6-2022 Robert van Balen
[] Zoetermeer Index 2020 Index 2020 4-Weken (14,9) (28 days) in 27-7-2022 Robert van Balen
[ Zoetermeer Index 2020: Index 2020 4-Weken (14,99) (28 days) in 24-8-2022 Robert van Balen
[ Zoetermeer Index 2020 Index 2020 4-Weken (14,99) (28 days) in 21-9-2022 Robert van Balen
[] Zoetermeer Index 2020 Index 2020 4-Weken (14,9) (28 days) in 18-10-2022 Robert van Balen
[ Zoetermeer Index 2020: Index 2020 4-Weken (14,99) (28 days) in 16-11-2022 Robert van Balen
[ Zoetermeer Index 2020: Index 2020 4-Weken (14,99) (28 days) in 14-12:2022 Robert van Balen
[] Zoetermeer Index 2020 Index 2020 4-Weken (14,99) (28 days) in 11-1-2023 Robert van Balen
[ Zoetermeer Index 2020: Index 2020 4-Weken (14,99) (28 days) in 8-2-2023 Robert van Balen
[ Zoetermeer Index 2020: Index 2020 4-Weken (14,99) (28 days) in 8:3-2023 Robert van Balen

Totaalbedrag: €0,00 Betalen @
Soluions A Allrights reserved. Members Portaal verse 4350.219.903 Balie ZoetermeerR &>

Contractgegevens

<« c (s rtal2/# ntract -2 X))@ :

H Apps @ MnusPlus @ PGM @) PGM (seliSenice) @ PGM(P0S) [ 870 - Zoetermeerpes [T Werkrooster [ MyWexer- Spinning [ Werkmap @) Stoples Business Ad.. (&) E-mail - it For Free.. [E] Pakbonnen [E] Compensatievoucher [ Homepage - Techn. » | [ Leesijt

Betalingen  Contractgegevens  Betalingsinstellingen  Profiel aanpassen  Documente

Jouw lidmaatschappen

Index 2020: Index 2020 4-Weken (14,99)
2015

van 010

Nieuw lidmaatschap toevoegen @ Add-on toevoegen ®

Balie ZoetermeerR &>

e Bij “contractgegevens” kunnen de volgende aanpassingen worden gedaan:
o Add-on (Yanga) toevoegen door “Add-on toevoegen” te selecteren.
o Abonnement of add-on beéindigen door op het lidmaatschap te klikken en
vervolgens “Lidmaatschap opzeggen” te selecteren.
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< C @ fitforfree perfectgym.com/ClientPortal2/#/Profile/ContractDet = c 7
i Apps @ Manusbls @ POM @ PGM (SeffSenicel @ POM (05 [ & e [ Myierer-Spinning [ Werkmap @) Staples Business Ad.. (R E-mail - itfor Free.. [ Pskbomnen [ Co
Betalingen  Conuractgegevens  Betsingsinstelingen  Profil sanpassen  Documenten

© Jouw lidmaatschappen

Naam lidmaatschap

£ Index 2020: Index 2020 4-Weken (14,99)

Contracttype
$  Maandelijks / 12 maanden

Volgende betaaldatum

B8 06-04-2022

Gekozenlocatie
Zoetermeer Rokkeveen , Scheglaan 12

Contractperiode
Van 01-03-2015
Betaling
€1499

Lidmaatschap opzeggen ®

mpensatievoucher [ Homepage -Techn.

o B %

» | [ Lessijn

utioggen &)

. Balie ZoetermeerR &>

e Door het lidmaatschap aan te klikken, wordt zichtbaar:

o

“‘Naam lidmaatschap”.
“Contracttype”.
“Volgende betaaldatum”.
“Locatie”.

O O O O

opzegdatum).
o “Betaling®.

“Contract periode” = startdatum (bij opgezegd lidmaatschap staat ook de
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Betalingsinstellingen

© reieccmpos x| @ x| @ x| @ | G Email-FtforFreez x | [ SelfSemice-Rokkeve X @ Fitforfree Sef-Semvice X -GG £ || @ e i | 4k P
« > c a c cex @ :
HE Apps @ ManusPlus @) PGM @) PGM (Seff-Senice) (@) PGM (POS) [ BFO - Zoetermeerpas [ Werkrooster [ MyWexer- Spinning [ Werkmap @) Staples Business Ad... (§ E-mail - Fit For Free... [E] Pakbonnen [ Compensatievoucher [} Homepage - Techn. » Leesist
£ sosken B3 Minboskingen ot Uttoggen )
sealngen o Socumenten
Index 2020: Index 2020 4-Weken (14,99) DirectDebit NL54INGB0002419780
'OPGESLAGEN BETAALMETHODEN @ Je betaalgegevens zijn veilig opgeslagen
Automatisch incasso NL54INGB0002419780 Robert van Balen
Nieuwe betaalmethode toevoegen O]

e Bij “betalingsinstellingen” kunnen de bankgegevens worden aangepast door op
“Nieuwe betaalmethode toevoegen” te klikken.
Selecteer “Bankrekening”
Vul het nieuwe IBAN nummer in en klik op “volgende”.

Kies je betaalwijze

Vul je betaalgegevens in

Contant Landgade Accounteigenaar
Betaa comtant voor e amaatschap N Rekeningnummer Robert van Balen

Adres Postcode en stad

@ Londenstraat 2711DJ Zoetermeer

Betaalkaart / Credit Card

Oneindige mogeljkheden. Altjd. Overal

(=) S ©

Bankrekening

Lidmaatschapsgelden warden direct van je account afgeschreven

Volgende ®
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Documenten

i Apps @ ManusPls @ POM @ PGM (SeffSenice) @ PGM (05) [ BF0 - Zostemneerpas [ Werkeo

» | [ Leesijn

Uttoggen 5

Betalings c geg: 2 Jlings Profiel aanpassen  Documenten
DOCUMENT AANMAAKDATUM
039006982 bevriezing paf 14032022 Document downloaden

© 2022 Pefect Gym Solutions 5.4 Al rights resered. Members Poraal versie $350219.303
. Balie ZoetermeerR &>

e Bij “Documenten” zijn eventueel geuploade bestanden terug te vinden (welke zijn
gelpload op het account van het lid.

Boeken

e Navigeer naar “Boeken” om een les voor het lid te boeken.
e Per tijdslot staan aangegeven hoeveel plekken er nog beschikbaar zijn.
e Gebruik de filterfunctie om de juiste zaal te selecteren.

H Apps @ MenusPlus @ PGM @) PGM (SelfSeice) @) PGM (05) [ 870 - Zostermesrpas [B] Werkrooster » | @ Leesijt
M Uitloggen S
Boek jouw groepsles in Zoetermeer Rokkeveen (Caad W agenda (13 Uyt

Groepsiessen (@) Cursussen Elke categorie ® Elke groepsles ® Elke trainer [©) Elke zone ® (@ Resar
153 163 m3 183 193 203 213 @
r——
09:30
8
10:30
socypums
8
00 130 130
sacysnape stps stsaton

. Balie Zoetermeer Rokkeveen &
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e Selecteer de les die je wilt boeken.
e De les wordt blauw in het overzicht.

@ ManusPlus Webldok

< c

@ fitforfree. perfectgym.com/ClientPortal2/#/Classes/127/Calendar?zoneld=37438&showOnlyCourse:

X | @ PerfectGym POS x | @ PaM X @ Fitforfree SelfSenvice X (@ E-mail- it For Free Zoetermee: X | X LMX1262 Crossma® Drop pe X | [E) Google Agenda - Weekvan 14 X | + v - 8 x

- % @ :

i apps @ Ml @ PGM @ PGM (SelfSenicel @ PGM (P0S) [ 870 - Zostemeerpss [ Werkmap [ Stsples Business Ad.. (R E-mal- it ForFree.. [ Pokbonnen [B] Compensstievoucher [ Homepsge - Techn. » | [ Leesijn

Boek jouw groepsles in Zoetermeer Rokkeveen (e

Groepstessen (@) Cursussen Elke categorie @  Ekegroepses (@ Elke trainer @ Viwsnen-vii. @ (@ Reset
insdeg Woensdag 0 e Zaimdng Zondsg
153 163 183 193 203
VRIS TRAINEN - VRLJE FTNESS RUNITE
07:00 07:00 07:00 07:00
Vrje Fitness POl Vi Fitness Viije Fitness Y5 Viie Fitess %5

= © 60minuten D 60 minuten
s -

08:00 08:00 08:00 08:00

Vrje Fitness $¢5  ViijeFitness $¢5  VrieFitness $¢5  Viije Fitness 5

L T T T

09:00 09:00 09:00 09:00 09:00 09:00

Vrije Fitness ¥5  ViijeFiness e 5 VijeFitness 5 VrijeFitness 5 ViijeFitness %5 Beschikbare plastsen
2 © sominuten @ eomiuten © somnuen 86/100

Mijn boekingen

e Bij “Mijn boekingen” staan alle gereserveerde tijdslots van het lid.

Happ @ ManPls @ POM @ PGM (SeffSenicel @ PGM (:05) B 670 - Zostermesrpss [ Werkrooster (@ MyMexer - Spinning R Werkmap [ Stsples Business Ad.. (@ E-mal- FitforFree.. [ Pakbonnen [ Compensstivoucher

£53 Bocken & Porie

£3 Minboekingen

Boekingen
Komende 7 dagen
» Vrije Fitness
07:00-08:00  |oessnss

6 Fit For Free 39 Zoetermeer Rokkeveen / Vrijrainen -Viije fitness ruimte

Profiel verlaten

e Verlaat het profiel door rechtsboven op “Uitloggen” de klikken.

Uitloggen @

1t Agenda = Lijst

A (©)

07:00
Vi Fitness s
0 meten

08:00
Vi Fitness s

09:00
Vil Fitness s

lie Zoetermeer Rokkeveen &>

Homepage - Techn. » Leesiist
Uttoggen 5)

Aan agenda toevoegen

Boeking annuleren
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